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01
Inscription d’un nouvel 

employeur



Caisse des Dépôts

Interne
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Accéder à la plateforme PEP’s

Processus d'inscription à la plateforme PEP’s

https://espace-perso-employeurs.retraites.fr/

L’accès à la plateforme PEP’s se 

fait via les portails publics….…

…via une redirection à partir de 

l’ancienne url d’e-service….…

…ou directement via la nouvelle 

url PEP’s

URL à compléter



Caisse des Dépôts

Interne

Page de connexion
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Processus d'inscription à la plateforme PEP’s

L’inscription d’un établissement 

peut se faire à partir de la page de 

connexion PEP’s via l’entête…

…ou via le lien « inscrire un 

établissement » sous le bouton 

« me connecter »



Caisse des Dépôts

Interne

Etape 1 – Identifier votre établissement
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Processus d'inscription à la plateforme PEP’s

La 1ère étape consiste à 

identifier 

l’établissement à 

inscrire….

…à l’aide du SIRET…

..et de n’importe lequel 

des contrats 

d’immatriculation de 

l’employeur



Caisse des Dépôts

Interne

Etape 1 – Identifier votre établissement
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Processus d'inscription à la plateforme PEP’s

Le Client peut à tout moment revenir à la page 

d’accueil en cliquant sur le logo PEP’s….

…ou sur « se connecter »



Caisse des Dépôts

Interne

Etape 1 – Identifier votre établissement
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Processus d'inscription à la plateforme PEP’s

Le Client dispose d’une aide 

pour retrouver ses contrats 

d’immatriculation

Le contrôle de sécurité est 

disponible en version 

sonore.



Caisse des Dépôts

Interne

Etape 1 – Identifier votre établissement
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Processus d'inscription à la plateforme PEP’s

Les champs saisis sont 

contrôlés « à la volée »

Tous les champs 

doivent être renseignés

L’absence de saisie 

et/ou le format de la 

saisie sont contrôlés

Le contrôle de sécurité 

et renouvelable s’il est 

erroné ou expiré

Le bouton « suivant » est 

actif et cliquable une fois 

tous les champs requis 

saisis correctement

Le bouton « suivant » est grisé tant que tous les 

champs requis ne sont pas correctement renseignés 



Caisse des Dépôts

Interne

Etape 1 – Identifier votre établissement
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Processus d'inscription à la plateforme PEP’s

Si l’employeur n’a pas pu 

être identifié, un message 

d’anomalie est affiché

Le lien « nous contacter » ouvre une nouvelle fenêtre 

« Aide à la connexion » avec le numéro de la hotline et 

des formulaires de contact par fonds



Caisse des Dépôts

Interne

Etape 2 – Créer votre compte administrateur
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Processus d'inscription à la plateforme PEP’s

Une fois l’employeur 

identifié la 2ème étape a 

pour objectif d’identifier le 

1er administrateur et de 

recueillir les données qui 

permettront d’informer le 

représentant légal par 

courrier



Caisse des Dépôts

Interne

Etape 2 – Créer votre compte administrateur
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Processus d'inscription à la plateforme PEP’s

Le bouton « suivant » est grisé tant que tous les champs 

requis ne sont pas correctement renseignés 

Les champs non 

obligatoires étant 

minoritaires, ils sont 

mentionnés en 

« facultatif »



Caisse des Dépôts

Interne

Etape 2 – Créer votre compte administrateur
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Processus d'inscription à la plateforme PEP’s

Les deux courriels 

doivent être identiques 

et le format des 

courriels est contrôlé

Le copier/coller est 

impossible pour la 

confirmation de courriel.

Les champs saisis sont 

contrôlés « à la volée »

Le format  (ex : seuls les 

numéro fixe sont 

autorisés)…

..et/ou l’absence de 

saisie sont contrôlés



Caisse des Dépôts

Interne

Etape 2 – Créer votre compte administrateur
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Processus d'inscription à la plateforme PEP’s

Le bouton « suivant » est actif et 

cliquable une fois tous les champs 

requis saisis correctement et une fois le 

bouton de déclaration de lecture des 

CGU coché

Le fait de cliquer sur le 

lien « Conditions 

Générales d’Utilisation » 

ouvre un nouvel onglet 

avec les CGU au format 

PDF

Il n’y a pas de  contrôle 

de « formatage » de 

l’adresse postale



Caisse des Dépôts

Interne

Etape 3 – Finaliser votre inscription
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Processus d'inscription à la plateforme PEP’s

L’identifiant de 

l’administrateur inscrit 

est fourni directement à 

l’écran.

Il peut l’écouter en 

version sonore…

…ou l’imprimer

Le client est informé 

des suites de la 

procédure



Caisse des Dépôts

Interne

Etape 3 – Finaliser votre inscription
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Processus d'inscription à la plateforme PEP’s

Un courrier d’information est 

envoyé au représentant légal 

de l’employeur… 

…et la date à laquelle il pourra 

se connecter (délai de 8 jour à 

compter de l’inscription)…

…Le représentant légal peut 

nous contacter pour annuler 

l’inscription s’il le souhaite

…ce courrier contient les 

coordonnées de 

l’administrateur ayant inscrit 

l’établissement… 



02
Création du mot de passe



Caisse des Dépôts

Interne

Courriel de confirmation 
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Processus d'inscription à la plateforme PEP’s Un courriel de création du mot 

de passe est envoyé à 

l’administrateur ayant effectué 

l’inscription

L’administrateur dispose de 15 jours 

pour valider son inscription. Au-delà 

de ce délai, son compte est supprimé 

et il devra recommencer l’inscription

L’administrateur 

est informé qu’il 

pourra se 

connecter 8 jours 

après son 

inscription

Le fait de cliquer sur « Créer mon mot de 

passe » ouvre une page de création de mot 

de passe dans le navigateur



Caisse des Dépôts

Interne

Création du mot de passe
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Processus d'inscription à la plateforme PEP’s

L’administrateur est invité  à 

créer son mot de passe

Les règles de sécurité pour la 

création du mot de passe sont 

précisées

Le bouton « Générer » est grisé tant que tous les conditions 

requises ne sont pas correctement renseignés 



Caisse des Dépôts

Interne

Création du mot de passe
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Processus d'inscription à la plateforme PEP’s

Les règles de sécurité sont 

barrées au fur et à mesure 

qu’elles sont remplies

Les champs saisis sont 

contrôlés « à la volée »

La double saisie du mot de passe est 

obligatoire. 

Les deux mot de passe saisis doivent 

être identiques.

Le copier/coller est impossible pour la 

confirmation de courriel.



Caisse des Dépôts

Interne

Création du mot de passe
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Processus d'inscription à la plateforme PEP’s

Le bouton « Générer » est actif et 

cliquable une fois que toutes les 

conditions requises sont remplies

Le fait de cliquer sur l’œil permet de 

visualiser les mots de passe saisis en 

cas de besoin (ex: s’ils ne sont pas 

identiques suite à une erreur de saisie)



Caisse des Dépôts

Interne

Création du mot de passe
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Processus d'inscription à la plateforme PEP’s

Le fait de cliquer sur le bouton 

« Générer » ouvre un écran de 

confirmation

Le client est informé des suites de la 

procédure (date de connexion possible en 

envoi d’un courriel l’informant  qu’il peut 

se connecter le jour J)

Le Client peut à tout moment revenir à la page 

d’accueil en cliquant sur le logo PEP’s….
…ou sur « se connecter »



03
Etablissement en cours 

d’inscription ou déjà inscrit



Caisse des Dépôts

Interne

Identifier votre établissement
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Processus d'inscription à la plateforme PEP’s

La 1ère étape consiste à 

identifier 

l’établissement à 

inscrire….

…à l’aide du SIRET…

..et de n’importe lequel 

des contrats 

d’immatriculation de 

l’employeur



Caisse des Dépôts

Interne

Etablissement en cours d’inscription
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Processus d'inscription à la plateforme PEP’s

Lors de l’étape de recherche de l’employeur, le client est 

informé s’il tente d’inscrire un employeur en cours 

d’inscription.

Un employeur est en cours d’inscription tant que le 1er

administrateur ayant inscrit l’employeur n’a pas finalisé la 

procédure en créant son mot de passe

Si c’est le 1er administrateur qui tente 

de réinscrire l’employeur, il peut 

recevoir un nouveau courriel pour 

créer son mot de passe en cliquant 

sur « vous en envoyer un nouveau » 

(car il l’a perdu ou il ne l’’a pas reçu)



Caisse des Dépôts

Interne

Renvoi du courriel de validation
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Processus d'inscription à la plateforme PEP’s

Le fait de cliquer sur « vous en envoyer un nouveau » ouvre 

une fenêtre de renvoi du courriel de validation 

La procédure de renvoi du courriel de validation est la même 

que celle de régénération du mot de passe



Caisse des Dépôts

Interne

Etablissement déjà inscrit
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Processus d'inscription à la plateforme PEP’s

Lors de l’étape de recherche de l’employeur, le client est 

informé s’il tente d’inscrire un employeur déjà inscrit

La liste des administrateurs déjà inscrits est fournie afin qu’il 

puisse les contacter pour se faire créer un compte



caissedesdepots.fr


