
REUNIONS D’INFORMATION  

DU 7 ET 8 NOVEMBRE 2016 

Centre de Gestion de la Fonction Publique 
Territoriale d’Eure et Loir  



Vos correspondants 
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● CENTRE DE GESTION 

 

 Céline ROUSSET  

      Directrice  

 Sandrine JONQUET  

 Responsable des Instances Médicales 

 Conseil sur le nouveau contrat groupe  

      

           Téléphone : 02.37.91.43.52 

         Mail : s.jonquet@cdg28.fr 

 

 

● SOFAXIS 

 
Laurent SPYCHIGER 

Directeur Commercial 
       

           Téléphone : 02.48.48.15.97  
                  Mail :  laurent.spychiger@sofaxis.com 

 

         

mailto:s.jonquet@cdg28.fr
mailto:laurent.spychiger@sofaxis.com


Ordre du jour 

 

 Présentation de Sofaxis  

 

 Rappel des obligations financières de l’employeur public 

 

 Statistiques nationales & départementales 

 

 Contrat Groupe du Centre de Gestion 

 

 Gestion des arrêts de travail – Espace clients et déclaration 
internet 

 

 Services associés au contrat – Les différentes modalités 
d’accompagnement 
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Présentation de Sofaxis 

• 1er Interlocuteur des collectivités et établissements pour l’assurance 

statutaire 

• 30 ans au service de la Fonction Publique Territoriale 

• Une offre complète de services en santé au travail et performance 

• La santé, la prévoyance et l’action sociale 

• La couverture des risques Responsabilité civile, Flotte Auto, Dommages 

aux biens 

• Une plate-forme de gestion optimisée 
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Sofaxis : Quelques Chiffres  
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• 45 clients Centres de Gestion en gestion directe 

• 22 000 clients assurés par Sofaxis 

• 810 000 agents publics assurés  

 

• 2/3 des SDIS assurés (59 SDIS) 

• 21 Conseils Départementaux et Régionaux assurés 

• 67 Communautés d’agglomération assurées + 2 

métropoles 

 

• 510 collaborateurs 

• 150 métiers 

• 2 sites : Orléans et Vasselay 



Chiffres clés 2015 

 4 500 rendez-vous conseils par an réalisés par les chargés de clientèle Sofaxis 

 

 

  1 260 000 actes de sinistralité traités au titre de l’assurance statutaire de notre réseau 

  18 000 contrôles médicaux (4 500 contre-visites et 13 500 expertises) réalisés 

 

 

 

  7 700 séances de soutien psychologique individuel réalisées 

  140 groupes de parole réalisés      

 

 

 

  1 300 réponses apportées à nos clients par notre Permanence Conseil Prévention 

  4 800 réponses apportées à nos clients par notre hotline juridique  
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RAPPEL DES OBLIGATIONS FINANCIERES DE  

L’EMPLOYEUR PUBLIC 





STATISTIQUES NATIONALES ET 

DÉPARTEMENTALES 



ABSENCES POUR RAISON DE SANTÉ DANS 

LES COLLECTIVITÉS TERRITORIALES  

 



Les indicateurs d’absence au travail pour raison de santé  
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L’ évolution des indicateurs d’absence au travail pour 

raison de santé  
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La taille de la collectivité influe sur les absences 
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LES RISQUES FINANCIERS 



Coût moyen des absences par nature d’absence 
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Coût moyen frais médicaux par pathologie 

 Tétraplégie : 2 millions d’euros sur 15 ans 

 Fracture du fémur : 50 000 à 75 000 euros 

 Lombalgies sur hernie discale : 25 000 euros 

Maladie professionnelle liée TMS / MP 57 : 22 000 

euros 

 Amputation de membre supérieur :  120 000 euros 

 Amputation de membre inférieur : 200 000 euros 

 Entorse grave : 10 000 euros 

  
16 



ABSENCES POUR RAISON DE SANTÉ DANS 

LES COLLECTIVITÉS DU CONTRAT GROUPE 









CONTRAT GROUPE DU 

CENTRE DE GESTION 



La compagnie CNP Assurances 

• N°1 de l’assurance de personnes en France (leader en assurance 
vie et en assurance emprunteur) 

• Assureur depuis 160 ans 

• 28 millions d’assurés en prévoyance et protection dans le monde & 
13 millions en épargne et retraite 

• Plus de 4 700 collaborateurs dans le monde 

• 4ème  assureur vie en Europe 

• 6ème   assureur au Brésil 

• Près de 126 milliards d’euros investis dans l’économie française 

• 80 % des actifs adossés aux contrats de CNP Assurances sont 
gérés en intégrant des critères ESG (environnementaux, sociaux et 
de gouvernance) 

• Chiffre d’affaires 2014 : 30,8 Md€ 
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La situation du Centre de Gestion 
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Les avantages du contrat groupe 

 

• Les taux proposés sont garantis pour une durée de 4 ans. CNP Assurances renonce à sa faculté 
de résiliation pendant les deux prochaines années et à la résiliation pour sinistre pendant la durée du 
marché. 

 

• Aucune carence en maternité ne sera appliquée pour les collectivités déjà assurées pour cette 
garantie. 

 

• Le candidat s'engage à prendre en charge, pour une période de 6 mois, le traitement ou le demi-
traitement maintenu à titre conservatoire des agents ayant épuisé leurs droits (maladie ordinaire, 
longue maladie ou longue durée) notamment lorsque leur reclassement n'est pas possible (Décret du 
5 octobre 2011). 

  

• Les frais médicaux sont remboursés sur la base de la circulaire FP 3. Les frais d’hébergement liés 
aux cures thermales sont pris en charge sans limitation. 

 

• L’assureur accepte la revalorisation des traitements après le terme ou la résiliation du contrat 

 

• Les contrôles médicaux et expertises sont réalisés à  titre gratuit 

 

• Toutes les formations et sensibilisations sont gratuites et sans limite d’inscription. 

 

• L’intégralité des recours contre tiers responsable sont proposés à titre gratuit : pour les risques 
assurés, ainsi que pour les risques non assurés. 
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Les avantages du contrat groupe 
 

• Une consultation réalisée conformément aux dispositions du Code des MP et permettant la 
négociation avec les candidats  

 

• Un contrat complet et sans mauvaise surprise, piloté par le Centre de Gestion, et conforme au statut 
de la fonction publique territoriale et à vos obligations financières vis-à-vis de vos agents  

 

• Des dérogations aux conditions générales des assureurs pour optimiser la protection financière de la 
Collectivité  

 

• Une compagnie d'assurance experte du secteur local et des risques statutaires, ayant une stratégie 
durable auprès de ses clients, et le courtier leader du marché 

 

• Pas de sélection à l'entrée des Collectivités au regard de leur situation en matière d'absence pour 
raison de santé (pas de statistiques à élaborer) 

 

• Pas de résiliation ferme, pratique pourtant courante chez les assureurs qui cherchent à se séparer des 
Collectivités sinistrées  

 

• Des résultats financiers mutualisés qui limitent les hausses de cotisation 

 

• Des services associés au contrat dont la réalité/qualité a été vérifiée par le Centre de Gestion 

 

• Des rencontres régulières avec le courtier/gestionnaire retenu, grâce à des réunions d'informations, 
des visites et des mailings. 
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Le Contrat groupe du CDG 

● Conditions du contrat  au 01/01/2017: 

• Compagnie CNP – Terme 31/12/2020 

• Régime : Capitalisation 

• Préavis  : 4 mois 

• Assiette de cotisation : 
• Eléments obligatoires : Traitement de base Indiciaire et Nouvelle bonification indiciaire 

• Au libre choix de la collectivité : Régime indemnitaire, supplément familial, Charges Patronales 
 
 
 

● CNRACL 
 De 1 à 29 agents inclus : 
 

Décès 
Accident du Travail (y compris les Maladies professionnelles, les Frais 
Médicaux, les Accidents de Service et les Accidents de trajet) 
Longue Maladie / Longue Durée         
Maternité / Paternité 
Maladie Ordinaire : 

– Sans franchise :        5.65 % - (non proposé au dernier  marché)  

– Franchise de 10 jours par arrêt :     4.95 %  -  (5.20%) 
– Franchise de 15 jours par arrêt :     4.71 %  -  (5.10%) 
– Franchise de 30 jours par arrêt :     4.39%   - (non proposé au dernier  marché)  

 
 

 
 

 

Taux garantis 4 ans 

Conditions tarifaires hors frais de gestion CDG de 0,11% 

de la masse salariale assurée 



 

● CNRACL 

 A partir de 30 agents : taux spécifique 

 

 

 

● IRCANTEC (+/- 150 heures) 
  

Accident du Travail (y compris les Maladies professionnelles et les Frais Médicaux) 

Maladie Grave 

Maternité  / Paternité 

Maladie Ordinaire : 

 

– franchise de 10 jours par arrêt :        1.20 % 

– franchise de 15 jours par arrêt :        1.05% 

 

 
 

 

Le Contrat groupe du CDG 

Les taux sont garantis 4 ans 



Qu’est ce qu’un contrat mutualisé ? 

CONTRAT INDIVIUEL CONTRAT GROUPE 

Taux de cotisation 5% = 5 000€ de 

cotisation 

Taux de cotisation 5.65% = 5.650€ 

Sinistralité : 

Pas de sinistre en 2013/2014/2015 

1 maternité en 2016 = 7 645€ IJ 

(moyenne) 

Sinistralité : 

Pas de sinistre en 2013/2014/2015 

maternité en 2016 = 7 645€ IJ 

(moyenne) 

Point de vue de l’assureur : 

Rapport sinistre/prime 2016 = 1.53 

Point de vue de l’assureur  : 

Rapport sinistre/prime équilibré à 

l’échelle du contrat groupe 

CONSEQUENCES pour la collectivité 

au 01/01/2017 

Résiliation ferme du contrat 

ou augmentation du taux au taux 

technique de 7.65% soit +53% 

CONSEQUENCES pour la collectivité 

au 01/01/2017 

Pas d’impact budgétaire 

Exemple : Collectivité X, 5 agents, Masse Salariale 100 000€ 
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Clauses Autres compagnies Conséquences 

Frais médicaux 

 

Remboursement limité 

 

AUTO ASSURANCE sur les enjeux 

budgétaires les plus lourds 

Forfait monture 

Frais de cure thermale… 

23 € 

500 €… 

AUTO ASSURANCE sur le reste à 

charge 

Prise en charge des arrêts 

dans le temps  

CAPITALISATION limitée AUTO ASSURANCE sur les arrêts et 

les rechutes si RESILIATION ou 2 ans 

après la fin du contrat 

Revalorisation  des 

indemnités journalières 

après résiliation 

NON AUTO ASSURANCE partielle 

Exclusions Non prise en charge des agents 

en accident qui n’auraient pas 

respecté les règles de sécurité 

AUTO ASSURANCE 

Assiette de cotisation Imposée Non liberté (primes, charges patronales) 

Résiliation après sinistre L’assureur peut résilier 

immédiatement 

Non sécuritaire et  difficulté à retrouver 

un assureur au regard de la sinistralité 

Délai de résiliation 2 mois Temps court qui contraint d’accepter les 

AUGMENTATIONS de taux 

Présentation du taux de 

cotisation annuel 

A l’échéance Contraint d’accepter les 

AUGMENTATIONS de taux 

Les points de vigilance 



Comment adhérer au contrat groupe 

 

● Pour les collectivités en propre assurance : 

• Choisir la formule de souscription souhaitée 

• Retourner la délibération au Centre de Gestion 

 

● Pour les collectivités actuellement assurées en direct : 

• Vérifier le terme du contrat et son régime 

• Résilier le contrat en respectant le préavis (modèle de lettre à disposition sur le site internet 

du Centre de Gestion) 

• Délibérer et notifier le Centre de Gestion 
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GESTION DES ARRETS DE TRAVAIL – ESPACE 

CLIENTS ET DÉCLARATION INTERNET  

 

 

 



Les avantages de la déclaration par internet 

 Diminuer de la charge administrative liée à vos déclarations sur papier 

 Optimiser les délais de remboursement de vos prestations 

 Consulter la synthèse des arrêts par agent 

 Bénéficier d’un suivi administratif personnalisé 

 Un accompagnement technique pour vos gestionnaires 

 Un outil statistique pour une vision en temps réel de vos absences 

 

Vidéo de 

démonstration 
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Comment se connecter à l’espace clients 
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& Décomptes 
dématérialisés 

Les fonctionnalités de l’espace clients 
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L’Espace Clients et ses services - Déclaration de l’absentéisme 

Mes actions en cours   
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Les fonctionnalités de l’espace clients 

 

 Déclaration de l’absentéisme :  
• Dématérialiser les documents justificatifs, 

• Suivre les dossiers à partir d’une corbeille de tâches, 

• Visualiser vos données comme les saisies journalières et les relevés de comptes, 

• Editer des attestations de prise en charge. 

 

 

 Documents manquants : retrouver l’ensemble des courriers de relances. 

 

 

 Bordereaux et décomptes : consulter les documents relatifs aux règlements.  

 

 

 Simulateur de calcul de droits : calculer les droits d’un agent sur un arrêt de travail par 
rapport à l’historique des absences. 

 

 

 Liste d’arrêts : générer des requêtes selon un type de liste (ex: liste des arrêts lourds). 
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La gestion : la déclaration des arrêts et le tiers-payant 
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Les délais de déclarations  

RAPPEL : 

Toute déclaration tardive 

entraînera un refus de 

prise en charge de l’arrêt 

et de toutes prolongations 

y afférentes. 
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SERVICES ASSOCIES AU CONTRAT – LES 

DIFFÉRENTES MODALITÉS 

D’ACCOMPAGNEMENT 

 

 

 



Le contrôle médical 

● Arrêt justifié ? arrêt injustifié ? 

 La contre-visite médicale 

 

 

● Accident imputable au service ? 

L’expertise médicale 

 

 

 

Nos Plus 

 16 000 contre-visites et 

expertises médicales réalisées chaque 

année. 

 2 000 médecins agréés par les 

ARS et formés régulièrement par nos 

soins. 

 Strict respect du secret médical 

grâce à notre médecin conseil. 

 Notre « bulle de 

confidentialité » : des locaux et des 

outils adaptés et sécurisés pour une 

confidentialité et une traçabilité assurées. 
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Le contrôle médical : la contre-visite 

 

● Finalités : 

• Vérifier la validité de l’arrêt en cours 

• Justifier une demande de réintégration au poste initial avant le terme de 

l’arrêt 

• Démontrer le bien-fondé de certains congés maladie afin de lever les 

suspicions en interne 

• Eviter les prolongations 

• Mieux estimer la durée probable d’un arrêt ou d’une prolongation 

 

● La contre-visite :  

 Surtout utilisée en maladie, la contre-visite peut s’avérer utile pour les 

accidents. Elle permet de vérifier que : 

• La durée de l’arrêt correspond à la gravité des lésions 

• Les prolongations prescrites sont médicalement justifiées 
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Le contrôle médical : la contre-visite 

 

● Nos engagements :  

 

 Nous organisons la contre-visite sous 48 h ouvrées à domicile ou au 

cabinet du médecin dans les meilleurs délais 

 

• Rédaction du mandat 

• Choix du médecin agréé 

• Communication des conclusions 

• Accompagnement post-examen 
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Le contrôle médical : l’expertise 

● Finalités: 

 

• Valider l’imputabilité d’un accident de service 

• Contrôler la pertinence de la prolongation d’un arrêt reconnu imputable 

• Prévoir la date de reprise d’activité sur poste initial ou poste aménagé 

• Etablir une date de consolidation ou de guérison 

• Démontrer aux agents l’engagement de l’employeur 

• Permettre de gérer au mieux la nécessité de réorganiser ses services 

 

● Nos engagements: 

 

• Rendez-vous fixé sous 8 jours 

• Conseil en amont sur le positionnement et les objectifs de l’expertise 

• Rédaction d’un ordre de mission très précis au médecin agréé 

• Envoi de la convocation à l’agent 

• Envoi des conclusions administratives de l’expertise sous 20 jours 

• Accompagnement post-examen 
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Le contrôle médical : l’expertise 

 

● Des exemples d’expertises pertinentes : 

 

• Lors de la déclaration d’une maladie imputable au service 

• Lors de la déclaration d’un accident, si doute sur imputabilité des lésions 

• Lors d’une déclaration de rechute 

• Sur une longue période d’arrêt de travail 

• Sur une nouvelle pathologie apparaissant sur le certificat médical 

• Sur certains soins de santé : appareillages lourds, cure thermale 
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La permanence juridique 

 

• A votre disposition pour les questions relatives à la protection sociale 

 

• Réponse à 4 800 questions spécifiques sur le statut posées chaque année 

 

• Mise à jour quotidienne d’une base de données 

 

• Engagement de répondre à toutes vos interrogations 
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Le recours contre tiers responsable 

 
● Lorsque l’un de vos agents est accidenté 

par le fait d’une personne ou d’un élément 
tiers, vous pouvez déclencher un recours 
contre tiers responsable. Cette procédure 
permet de recouvrer l’entier préjudice, 
c’est-à-dire  : 

• Les traitements 

• Les charges patronales 

• Les frais médicaux 

• Le capital-décès engagé 

 
● Cette procédure permet de réduire voire 

annuler le coût financier d’un accident,  

 

● Procédure possible y compris sur les 
accidents de vie privée en maladie 
ordinaire. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
7 millions d’euros 

reversés par an 

 

4 700 accidents 

diagnostiqués par an 

 

2 300 recours 

engagés 

 

Possible aussi sur les 

risques non assurés 
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Exemples : accident de trajet, de travail et de vie privée 
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Le soutien psychologique 

●  Avantages pour l’agent 
 Facilité d’accès à un psychologue et à un soutien psychologique collectif 

 Partager son vécu et ses difficultés autour de l’évènement 

 « Gratuité » de la démarche 

 

●  Avantages pour la collectivité 
 Action sociale 

 Détection possible de souffrances individuelles 

 Démarche de prévention 

 Veiller au bien-être des agents 

 Organisation et gestion des suivis par Sofaxis 

 Mise à disposition d’un réseau national de psychologues compétents répondant à des 

critères d’intégration au réseau 
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Les différents programmes d'accompagnement  

● Programme CHANCE  

 

● Programme REPERE  

 

● Programme REACTION  

 

● Programme ATLAS  

 

49 



Les groupes de parole  

L’intervention 

 Il s’agit de pouvoir échanger, partager le vécu de 

chacun vis-à-vis d’un événement grave dans un lieu 

confidentiel et neutre. 

 Cet espace d’expression verbale permet de prévenir 
d’éventuelles répercussions psycho(patho)logiques. 

 

 

 

Organisation 

 Animation du groupe par un psychologue clinicien  

 Confidentialité totale du contenu des entretiens. Aucune 
information ne parvient à l’employeur 

 Liberté totale de parole 

 Les bénéficiaires doivent adhérer à la démarche 
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La prévention des risques professionnels 

● Un interlocuteur unique : le Centre de gestion 

  

● En soutien, une équipe pluridisciplinaire Sofaxis : 

 

• Statisticiens 

• Ingénieurs hygiène et sécurité 

• Ergonomes 

• Consultants ressources humaines et organisation 

• Consultants aménagement /reclassement 

• Psychologues cliniciens et du travail 

• Juristes 

• Médecin 
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L’Espace Clients 
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Les outils de diagnostic et de surveillance 

  

• Mise à disposition d’un bilan statistiques chaque année : 

 

• Des outils de pilotage de l’absentéisme développés sur mesure 

 

• Des indicateurs de suivi trimestriel des absences 
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Module pénibilité 

Module RPS 

Notre nouveau service 

Document Unique 

NEW 

Nouvelle version du document unique 



Nouvelle version du document unique 

 

● Notre solution informatique d’évaluation des risques professionnels est accessible à partir de 

l’espace client 

 

● Vos collectivités adhérentes peuvent : 

 éditer un document unique global à leur structure, 

 disposer d’un référentiel spécifique aux collectivités territoriales, 

 définir et suivre des plans d’actions. 

  

● En tant que Centre de Gestion, vous avez  une vision consolidée des données saisies par vos 

collectivités. Vous pouvez ainsi prioriser vos actions d’accompagnement.  

 

● Nous vous accompagnons dans la définition et la mise en place du plan de communication : 

 Capitaliser sur les supports de communication internes existants 

 Envisager une campagne de communication spécifique juste avant la démarche 

 Communiquer tout au long de la démarche et particulièrement lors de la restitution des résultats. 

Nouvelle version du document unique 

 

Ergonomes 

Une équipe 
pluridisciplinaire 

Psychologues 

Ingénieurs 
Hygiène et 
sécurité 

Statisticiens 



La prévention des risques professionnels 

 

● Des accompagnements terrain :  des interventions dans vos collectivités 

 

• Sensibilisation / Information pour un risque spécifique 

• Formation de l’assistant ou conseiller prévention  (ex-ACMO) 

• Intervention sur mesure auprès d’une équipe d’agents de la collectivité, pour répondre à 

une problématique spécifique. 

• Accompagnement à la prévention des Troubles Musculo-Squelettiques 

• Gestion du risque alcool sur les lieux de travail 

 

● Des enquêtes personnalisées 
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La prévention des risques professionnels 

● Des outils pédagogiques : affiches, livrets, guides 

• 8 000 références d’outils pédagogiques disponibles 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

● Des formations :  pour aider à perfectionner les pratiques : 

• Voir liste et détail accessible sur le site 

• Inscription possible en ligne ou devis  
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En résumé 

● Le contrat groupe de votre département offre : 

 
• Une couverture globale des obligations statutaires des collectivités 

 
• Des interlocuteurs spécialisés à votre écoute 

 
• Une gestion rapide et souple des remboursements 

 
• Un ensemble de services associés destinés à maîtriser votre 

absentéisme 
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QUESTIONS / REPONSES  

59 


